7N\

BrianzAcque

\

AVVISO PUBBLICO PER LA RACCOLTA DI PREVENTIVI FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
SPORTELLO PSICOLOGICO PER | DIPENDENTI DI BRIANZACQUE SRL
PROGETTO SPAZIO ASCOLTO - PERIODO 2026/2028

Premesso che:

- ai sensi di quanto previsto dal proprio Regolamento generale per le procedure di affidamento dei
contratti di valore inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, Brianzacque s.r.l. pud procedere
all'affidamento diretto di servizi e forniture di importo inferiore ad € 140.000,00;

- per la presente fornitura si intende procedere all’affidamento diretto previa raccolta di piu
preventivi;

- I'affidamento diretto, ancorché proceduto dalla consultazione di pilu operatori economici, &
contraddistinto da informalita e, pertanto, la valutazione dei preventivi & preordinata all’'individuazione del
candidato con il quale instaurare una trattativa diretta per il perfezionamento dell'affidamento;

- trattandosi di una raccolta di preventivi la Stazione appaltante si riserva, a suo insindacabile giudizio,
la piu ampia potesta discrezionale che le consentira di dare luogo o meno all’'affidamento, senza che i
potenziali interessati possano vantare pretese o diritti di alcuna natura.

Tutto cio premesso, si rende noto che Brianzacque s.r.l., con sede in Monza, Viale Enrico Fermi n. 105,
intende affidare il SERVIZIO DI SPORTELLO PSICOLOGICO PER | DIPENDENTI DI BRIANZACQUE SRL -
PROGETTO SPAZIO ASCOLTO - PERIODO TRIENNIO 2026/2027/2028

1 ATTIVITA RICHIESTE:

Si richiede I'attivazione del Servizio di sportello psicologico destinato ai dipendenti di Brianzacque
Srl, organizzato in modo da garantire, in presenza ed anche in modalita on-line, una data mensile di 5 slot
da 50 min. ciascuno, in totale 5 ore comprese le pause ed il tempo di accoglienza del lavoratore, dalle 8,15
alle 13,15, per 12 appuntamenti annuali, per un totale di 60 ore/anno per gli anni 2026, 2027, 2028 = 180
ore complessive a partire da Gennaio 2026 con termine Dicembre 2028.

Il servizio € comprensivo anche dei servizi accessori di comunicazione ai dipendenti tramite il portale
aziendale e/o mail a tutti i dipendenti, prenotazioni degli appuntamenti, della reportistica e relative
relazioni alla Direzione, del supporto alla redazione del documento di valutazione del rischio stress lavoro
correlato. Sara compito della ditta assicurare il completo rispetto della privacy dei dipendenti di
Brianzacque Srl.

2 CRITERIO DI ASSEGNAZIONE DEL SERVIZIO:

| criteri sono individuati e descritti nella tabella delle specifiche tecniche allegate e saranno richiesti
da Brianzacque in relazione alle proprie esigenze Il servizio verra affidato direttamente al fornitore scelto
in base all’'offerta economicamente piu vantaggiosa, che consideri la qualita del servizio offerto,
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conformemente alle indicazioni esposte nell’“Allegato A” Tabella criteri valutazione offerte”, ed il prezzo
offerto, in ribasso percentuale sull'importo previsto a base di gara, di 25.000 euro per i tre anni per
I'importo totale riportato nell’Allegato B - scheda d’offerta.

Brianzacque si riserva a suo insindacabile giudizio di emettere ordini quantitativamente e
globalmente inferiori rispetto a quello indicato nella scheda d’offerta.

Possono presentare la propria proposta i soggetti di cui all’art. 65 del d.Lgs. n. 36/2023. Requisiti di
ordine generale di cui agli artt. 94 e 95 del d.Lgs. n. 36/2023;

Verranno privilegiate le Societa che saranno in possesso dei seguenti requisiti come indicati nella
Tabella 1:

Al Requisiti in ordine al possesso delle seguenti certificazioni da parte della ditta incaricata del
servizio di sportello psicologico:

1. Sistema di Gestione ISO 9001 Certificazione di Qualita

2. Sistema di Gestione SA8000:2014, Certificazione Etica di Responsabilita Sociale

3. Sistema di Gestione ISO 45001 Certificazione sulla Sicurezza sul Lavoro

A2 Precedenti esperienze: elenco e referenze di clienti di Societa di Servizi tipo Brianzacque, anni di
esperienza e numero di sportelli di ascolto attivati dalle societa committenti per cui si & fornito il
servizio di sportello di ascolto nel triennio 2023-2025.

A3 Composizione e qualificazione del Team di lavoro: numero di psicologi coinvolti nel team di
progetto, diversificazione delle specializzazioni, presenza di un coordinatore con esperienza almeno
triennale nella gestione di progetti di ascolto e counseling aziendale.

A4 Proposte migliorative: emissione di carta dei servizi specifica per Brianzacque, con sottoscrizione di
migliorie in ordine a chiarezza, articolazione e innovazione della proposta metodologica.

3 IMPORTO MASSIMO DELLA FORNITURA:

Limporto lordo stimato del presente affidamento, per I'intero periodo contrattuale previsto (fornitura
triennale a partire da gennaio 2026), e pari € 25.000,00 + I.V.A. (euro venticinquemila/00). Brianzacque si
riserva di proseguire oltre il periodo contrattuale fino ad esaurimento dell’'importo lordo iniziale.

Nota: Non sono previsti costi finalizzati all'eliminazione dei rischi da interferenze (costi di sicurezza) in

guanto per lo svolgimento della fornitura non sussistono e non sono prevedibili interferenze né con
personale della stazione appaltante, né con soggetti terzi.
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4 TERMINE E MODALITA PER LA PRESENTAZIONE DEI PREVENTIVI

Le proposte relative all'oggetto del servizio richiesto dovranno pervenire via PEC, all'indirizzo
brianzacque@legalmail.it, indicando come destinatario I'ufficio SPP (Servizio Prevenzione Protezione) di

Brianzacque srl.
entro e non oltre 20 giorni dalla pubblicazione sul sito di Brianzacque Srl
e dovranno contenere:
o Dichiarazione attestante il possesso dei requisiti di partecipazione
e Visura camerale;
e Disciplinare d’Appalto con firma del legale rappresentante in ultima pagina per accettazione delle

condizioni ivi contenute;

e Proposta Economica riportante il costo complessivo ed i prezzi unitari previsti per I'espletamento
della fornitura, compilando I"'apposito modulo — “Dichiarazione di offerta economica” con firma del
legale rappresentante in ultima pagina.

e Proposta Tecnica contenente una breve relazione riportante le modalita che verranno adottate per
I'espletamento del servizio ed eventuali migliorie tecniche proposte a pari prezzo rispetto alle
indicazioni contenute nelle specifiche tecniche con gli elementi richiesti e descritti nella Tabella
ALLEGATO A.

La migliore proposta verra individuata, tra le offerte conformi alle specifiche tecniche, sulla base del prezzo
offerto, sulla tipologia e qualita del servizio proposto e in base ad eventuali migliorie ritenute di interesse
o convenienti da parte della stazione appaltante.

Eventuali informazioni per la presentazione delle proposte potranno essere richieste all’Ufficio Prevenzione
Protezione (SPP) alla c.a. dell’Arch. Massimo D’Alessandro, al Tel. 039/26230314, oppure all'indirizzo mail:
ufficiospp@brianzacque.it, con oggetto: Sportello di Ascolto Anni 2026-2027-2028.

ALLEGATO A

)
BrianzAcque

SERVIZIO DI SPORTELLO PSICOLOGICO PER | DIPENDENTI DI BRIANZACQUE SRL - PROGETTO SPAZIO ASCOLTO - PERIODO 2026/2028
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5 MODALITA DI SELEZIONE E PROCEDURA DI AFFIDAMENTO

La valutazione dei preventivi, preordinata all’individuazione del candidato con il quale instaurare una
trattativa diretta per il perfezionamento dell’affidamento, avverra sulla base dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa per I'espletamento del servizio.

Criterio di assegnazione del servizio

Le offerte verranno valutate con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, con applicazione
del metodo aggregativo compensatore, mediante I'applicazione della seguente formula:

ELEMENTI DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO MASSIMO
A OFFERTA TECNICA 60
B OFFERTA ECONOMICA 40
TOTALE PUNTI 100

Ki=A1.10A1.20A.1.3+(A2.10A2.20A230A2.4+A2.50A2.60A2.70A2.8+A290A2.100A2.110
A2.12 +A2.130A2.140A2.150A2.16) + (A3.10A3.20A3.30A3.4+A3.50A3.6 0 A3.70A3.8+A3.9
0A3.100A3.11 0A3.12) + (A4.10A4.2 + A4.30A4.4 + A45 0 A4.6)

dove:

Ki = punteggio totale attribuito al concorrente iesimo
A = punteggi attribuiti al concorrente iesimo per ogni criterio

| coefficienti sono relativi ai seguenti criteri:

e A all'elemento REQUISITI DI CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE

o Al)I'attestazione del possesso delle certificazioni richieste,

A2) le precedenti esperienze di forniture analoghe in Societa di Servizi

A3) Composizione e qualificazione del team di lavoro

A.4) proposte migliorative del servizio inserite in una relazione tecnica descrittiva

O O O

o B all’elemento PREZZO - ribasso percentuale unico sull’'importo stimato dalla Stazione appaltante con
attribuzione a ogni singola offerta dei punteggi previsti per i criteri di valutazione di seguito elencati e
specificati nel dettaglio:

La migliore proposta verra individuata sulla base delle seguenti caratteristiche tecnico —operative
possedute dall'affidatario:
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Attestazione del possesso delle certificazioni richieste 10 PUNTI TECNICI

Brianzacque é dotata di un sistema integrato di qualita certificato e ricerca partners che abbiano una politica
aziendale allineata secondo tali principi.
La societa dovra dimostrare il possesso delle seguenti certificazioni: UNI EN ISO 9001 Qualita - SA
8000/2014 - UNI EN ISO 45001, allegando copia dei relativi Certificati in corso di validita rilasciati dagli Enti

preposti.

A.1.1 —Possesso di una sola certificazione (massimo 2 punti)

La Commissione procedera all'assegnazione del relativo punteggio, in funzione della presenza della
certificazione, secondo il seguente criterio:

Azienda Certificata con una certificazione Punteggio

Assenza di certificazione 0

Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, solo una (o pili, ma non tutte) tra 1
le imprese costituenti la compagine (e, quindi, tra
mandataria e mandanti o tra capogruppo e consorziate)

Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, Tutte le imprese costituenti la 2
compagine (e, quindi, tra mandataria e mandanti o tra
Capogruppo e consorziate)

Si precisa che ai fini di quanto sopra, il consorzio ordinario viene considerato equivalente al raggruppamento
temporaneo.

A.1.2- Possesso di due certificazioni (massimo 5 punti)

La Commissione procedera all’assegnazione del relativo punteggio, in funzione della presenza della
certificazione, secondo il seguente criterio:

26
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Azienda Certificata con due certificazioni Punteggio

Assenza di certificazione 0

Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, solo una (o pili, ma non tutte) tra
le imprese costituenti la compagine (e, quindi, tra
mandataria e mandanti o tra capogruppo e consorziate)
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Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, Tutte le imprese costituenti la
compagine (e, quindi, tra mandataria e mandanti o tra
Capogruppo e consorziate)

Si precisa che ai fini di quanto sopra, il consorzio ordinario viene considerato equivalente al raggruppamento
temporaneo.

A.1.3 - Possesso di tre certificazioni (massimo 10 punti)

La Commissione procedera all'assegnazione del relativo punteggio, in
certificazione, secondo il seguente criterio:

funzione della presenza della

Azienda Certificata con tre certificazioni

Punteggio

Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, solo una (o pili, ma non tutte) tra
le imprese costituenti la compagine (e, quindi, tra
mandataria e mandanti o tra capogruppo e consorziate)

Nel caso di Concorrente raggruppato/consorziato o da
raggrupparsi/consorziarsi, Tutte le imprese costituenti la
compagine (e, quindi, tra mandataria e mandanti o tra
Capogruppo e consorziate)

10

Si precisa che ai fini di quanto sopra, il consorzio ordinario viene considerato equivalente al raggruppamento
temporaneo.

A.2

Elenco dei clienti e precedenti esperienze con referenze
certificate

20 PUNTI TECNICI

Elenco e referenze di Societa di Servizi clienti nel triennio 2023-2025.

- Elenco dei clienti di Societa di Servizi (massimo 5 punti)

La societa dovra fornire I'elenco dei clienti di Societa di Servizi (tipo Brianzacque) per cui si & fornito il servizio
di sportello di ascolto nel triennio 2023-2025.
Verra premiata la societa che documentera di aver fornito analogo servizio nel triennio 2023-2025 e quindi

di avere una maggiore esperienza relativamente all'esecuzione del servizio.

A2.1) Elenco da 1 a 3 societa: 2 punti

A2.2) Elenco da 4 a 8 societa: 3 punti

A2.3) Elenco da 9 a 12 societa: 4 punti

A2.4) Oltre 12 societa: 5 punti

26
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- Referenze certificate di societa committenti (massimo 5 punti)

La societa dovra fornire le referenze certificate di clienti, per servizio analogo previsto nel presente appalto,
nel triennio 2023- 2025.

Verra premiata la societa che fornira il maggiore numero di referenze certificate di corretta esecuzione del
servizio, da parte di societa di servizi tipo Brianzacque, nel triennio 2023-2025.

- A2.5) Elenco da 1 a3 societa: 2 punti
- A2.6) Elenco da 4 a 8 societa: 3 punti
- A2.7) Elenco da 9 a 12 societa: 4 punti
- A2.8) Oltre 12 societa: 5 punti

Anni di esperienza (massimo 5 punti)

La societa dovra indicare gli anni di esperienza documentata in progetti e interventi in ambito benessere
organizzativo, stress lavoro-correlato, prevenzione rischi psicosociali.

Verra premiata la societa che documentera di aver fornito analogo servizio per pil anni, e quindi di avere
una maggiore esperienza relativamente all’esecuzione del servizio.

- A2.9) Elenco da 1 a 3 societa: 2 punti

- A2.10) Elenco da 4 a 8 societa: 3 punti
- A2.11) Elenco da 9 a 12 societa: 4 punti
- A2.12) Oltre 12 societa: 5 punti

Numero di sportelli di ascolto attivati (massimo 5 punti)

La societa dovra fornire I'elenco ed il numero di sportelli di ascolto e counselling aziendale attivati negli
ultimi 3 anni (2023,24,25) presso aziende di medie e grandi dimensioni (=100 dipendenti).

Verra premiata la societa che ha attivato il maggiore numero di sportelli di ascolto nel triennio 2023-2025
per aziende con dipendenti 2100.

- A2.13) Elenco da 1 a 3 societa: 2 punti
- A2.14) Elenco da 4 a 8 societa: 3 punti
- A2.15) Elenco da 9 a 12 societa: 4 punti
- A2.16) Oltre 12 societa: 5 punti

A3 Composizione e qualificazione del team di lavoro 15 PUNTI TECNICI

Composizione e qualificazione del team di lavoro
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- Numero di psicologi coinvolti nel team di lavoro (massimo 5 punti)

La societa dovra fornire I'elenco, il CV ed il numero di psicologi coinvolti nel team di lavoro per il servizio
oggetto dell'appalto

Verra premiata la societa che ha il maggiore numero di psicologi e i CV piu meritevoli
- A3.1) uno psicologo: 2 punti
- A3.2) due psicologi: 3 punti
- A3.3) tre psicologi: 4 punti
- A3.4) Oltre tre psicologi: 5 punti

Diversificazione delle specializzazioni professionali (massimo 5 punti)

La societa dovra fornire I'elenco degli psicologi con la prova della diversificazione delle specializzazioni
professionali (es. psicologia del lavoro e delle organizzazioni, psicologia clinica, psicologia della salute,
coaching e counselling) per il servizio oggetto dell'appalto
Verra premiata la societa che ha il maggiore numero di diversificazioni delle specializzazioni professionali

- A3.5) solo una specializzazione: 2 punti

- A3.6) due specializzazioni: 3 punti

- A3.7) tre specializzazioni: 4 punti

- A3.8) Oltre tre specializzazioni: 5 punti

Presenza di un coordinatore del servizio (massimo 5 punti)
La societa dovra garantire la presenza di un coordinatore con esperienza almeno triennale, anche in realta
diverse, nella gestione di progetti di ascolto e counselling aziendale per il servizio oggetto dell’'appalto
Verra premiata la societa che ha il coordinatore con maggiore esperienza
- A3.9) nessun coordinatore: 0 punti
- A3.10) un coordinatore con esperienza triennale: 2 punti
- A3.11) tre specializzazioni: 4 punti

- A3.12) Oltre tre specializzazioni: 5 punti

A4 Proposte migliorative 15 PUNTI TECNICI

Modalita operative di espletamento del Servizio e gestione della commessa da inserire in Relazione
Tecnica.

La societa dovra impegnarsi ad emettere specifica Carta dei Servizi per Brianzacque, con sottoscrizione delle
migliorie che si intende offrire:
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- Accoglienza, presa in carico, riservatezza, reporting anonimo (massimo 5 punti)

La Commissione procedera all’assegnazione del relativo punteggio secondo il seguente criterio:

A4.1) no: 0 punti

A4.2) autocertificazione e relazione nella carta dei servizi: 5 punti

- Sportello misto presenza/online, strumenti digitali, reportistica di impatto (massimo 5 punti)

La Commissione procedera all’assegnazione del relativo punteggio secondo il seguente criterio:

A4.3) no: 0 punti

A4.4) autocertificazione e relazione nella carta dei servizi: 5 punti

- Azioni di sensibilizzazione e comunicazione interna correlate allo Sportello (massimo 5 punti)

La Commissione procedera all’assegnazione del relativo punteggio secondo il seguente criterio:

A4.5) no: 0 punti

A4.6) autocertificazione e relazione nella carta dei servizi: 5 punti

Per la parte prezzo

Per 'elemento quantitativo, il coefficiente V(x) sara attribuito nel modo seguente. All'offerta con il ribasso
piu alto RMAX sara attribuito il valore del coefficiente V(x) massimo e pari a uno. Alle altre offerte verra
attribuito il punteggio secondo la seguente formula:

[v(x)] _i=R_x/R_max

dove:
Rx= percentuale di ribasso del concorrente x;
Rmax= percentuale di ribasso massima.

Sara aggiudicato il servizio al concorrente che avra ottenuto il punteggio massimo complessivo dato dalla
somma tra la parte tecnica ed economica.

Tutto cio premesso
Per il presente servizio si intende procedere all'affidamento diretto previa pubblicazione sul sito
aziendale di avviso per la raccolta di pit preventivi. Sulla base di quanto esplicitato, si ritiene di procedere
con un'indagine di mercato per un importo pari ad un valore massimo di € 25.000,00 oltre a IVA ai sensi
di legge.
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Stante le motivazioni sopra indicate, si procede, pertanto, con l'inserimento della RDA per avviare la
procedura di pubblicazione di avviso sul sito aziendale precisando che la migliore proposta verra
selezionata sulla base dell’'offerta economicamente pill vantaggiosa.

Come gia indicato nelle premesse, si ribadisce che con il presente avviso si intende dare avvio a una mera
indagine di mercato che non vincolera in alcun modo la societa Brianzacque all’affidamento della fornitura
nei confronti dei soggetti che vi aderiranno.

Monza (MB), 20/11/2025
Il Dirigente Delegato Sicurezza
(Ing. Massimiliano Ferazzini)
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